Vseobecné obchodni podminky

Andrea Hendy kosmeticky salon
Slunnéa 607, 664 82 Ricany
ICO 14283735

1. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji pravni zavazkové vztahy mezi
poskytovatelem sluzeb a prodavajicim  produktd  (sluzby uvedené na
www.https.//www.andreahendysalon.cz a v provozovné Andrea Hendy kosmeticky salon,
Slunna 607, Ri¢any) a kupujicim poskytovanych sluzeb nebo produkti .

Provozovatel poskytuje kosmetické sluzby na zakladé platného Zivnostenského
opravnéni a dokladi osvédcujicich odbornou zpusobilost k vykonavanym Cinnostem.

Objednanim konkrétniho terminu oS$etfeni nebo objednanim darkového poukazu
(osobng, telefonicky, emailem, SMS) projevuje kupujici svUj souhlas s vSeobecnymi
obchodnimi podminkami provozovatele.

Nesouhlasi-li klient s t€mito podminkami, ma moznost sluzby salonu nevyuZzit.

2. Objednavka sluzeb

Objednavkou sluzeb souhlasite s mym stylem prace.

Termin navstévy

Termin navstévy je potfeba dohodnout a rezervovat pfedem (osobné, telefonicky, sms,
e-mailem). Objednany termin se stava zavaznou objednavkou a je povazovan za
uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb.

Preobjednani

Pokud se nemiizete v dohodnutém terminu na proceduru dostavit, informujte o tom
predem telefonicky, sms, e-mailem, nejpozdéji vdak 24 hodin pfed zahajenim oSetfeni.

Pokud Vas$i navstévu nezrusite s dostateCnym predstihem, bude Vam uctovano 50%
objednané sluzby. BohuZel v tak kratkém Casovém useku uz nemam moznost obsadit
misto jinou klientkou.



Nedostavite-li se opakované na objednanou sluzbu bez omluvy minimalné 24 hodin
pfedem, vyhrazuji si pravo Vas vyfadit z databaze klientl a na dalSi oSetfeni
neobjednat.

Predéasny prichod

K &ekani na mé provozovné nejsou urCeny prostory Cekarny. Prosim Vas, abyste
nepfichazeli k oSetfeni dfive nez 5 minut pfed planovanym oSetfenim (ohleduplnost
k probihajicimu oSetfeni jiné klientky).

Pozdni prichod

Dostavite-li se se zpozdénim po dohodnutém terminu, bude objednana sluzba
provedena ve zkraceném rozsahu tak, Zze skonéi v puvodné stanoveném cCase.Berte
prosim na védomi, Ze u nékterych sluzeb kratSiho ¢asového rozsahu vySe uvedené
aplikovat nelze a pokud pfijdete s vice nez 15 min zpozdénim, k Cerpani sluzby jiz dojit
nemusi. Zkraceni doby sluzby nebo neprovedené sluzby z divodu pozdniho
prichodu klienta nema vliv na cenu objednané sluzby. Cena sluzby je uétovana
podle objednané sluzby.

Darkové poukazy

Ma-li klient darkovy poukaz na konkrétni sluzbu nebo hodnotu a nedostavi-li se bez
omluvy, darkovy poukaz bude povazovan za vyCerpany. Je-li darkovy poukaz vystaven
na nominalni C¢astku, je Castka v hodnoté objednané sluzby odectena z hodnoty
poukazu. Darkovy poukaz lze vyCerpat pouze na sluzby, nelze ho vyuzit na nakup
produktd. Darkovy poukaz Ize vy€erpat pouze po dobu jeho platnosti, ktera je vyznacena
na darkovém poukazu. Darkovy poukaz je platny pouze po dobu uvedenou na poukazu.
Poté pozbyva platnosti a kupujici nema narok na vraceni zaplacené ¢astky.

Platbu darkovym poukazem je nutno nahlasit pfed zaCatkem oSetfeni pro ovéreni
platnosti. Pokud nenahlasite darkovy poukaz pfi objednavce oSetfeni, nemusi byt
akceptovan pro platbu.

NevycCerpanou hodnotu darkového poukazu nelze sménit zpét za hotovost.

Odmitnuti sluzby

Procedura muze byt odmitnuta v téchto pfipadech:

e dostavite se s akutni rymou, kaslem, jinou virovou ¢i bakterialni infekci

e trpite kontraindikacemi pro oSetreni - akutni onemocnéni kiize, virova,
mykoticka, alergicka zanétliva, bakterialné a fyzikalné zanétliva, atd. - napf.
opary, ekzémy v obliCeji, vyrazka a kozni zmény v ocnim okoli atd.

e poranéni kize v obli¢eji - ranky, Cerstvé plastické operace, Cerstvé vyplné
v obliceji, jakékoli jiné Cerstve jizvy v obliCeji

e onkologicka onemocnéni



dostavite se na oSetfeni v podnapilém stavu, nebo nebo pod vlivem
navykovych latek

dostavite se na o$etfeni v nevyhovujicim hygienickém stavu

v minulosti se u vas potvrdila alergicka reakce souvisejici s pouzitim
materialti, které se pfi poskytovani sluzby bézné pouzivaji. Je vasi
povinnosti na tuto skutecnost provozovatele sluzeb upozornit s
dostateénym predstihem (pfi objednani sluzby) a tato skute¢nost
nezaklada opravnéni k reklamaci jiz provedené sluzby.

Pouziti ultrazvukové Spachtle mize byt odmitnuto v téchto pfipadech: vyse
uvedené, navic téhotenstvi a kojeni, kovovy implantat v téle, onemocnéni
Stitné Zlazy, kardiostimulator, abnormalni krevni tlak, Ié¢ba zubu, hemofilie.

Barveni fas muze byt odmitnuto v téchto pfipadech: alergie na barvu, zanét
spojivek, jeCné zrno, citlivé oCi, koZzni zmény v ocnim okoli,odmitnuti vyjmuti
kontaktnich cocCek, virova a zanétliva onemocnéni, tiky v oku, ryma
(i alergicka), velmi kratké rasy.

Barveni oboc¢i muze byt odmitnuto v téchto pripadech: alergie na barvu,
koZzni zmény v oblasti obocCi, virova a zanétlivda onemocnéni, poSkozeni
pokoZzky v oblasti oboci, extrémné precitlivéla pokozka, alopecie,
permanentni make-up obocCi kratsi dobu nez 2 mésice.

Depilace mize byt odmitnuta v téchto pfipadech: alergie na produkty (napf.
aloe vera), léCba akné, poruchy sraZlivosti krve, nizky Ci vysoky krevni tlak,
diabetes (depilace mozna pouze po pisemném potvrzeni od lékare), odérky
a oteviené rany, lupénka, vystoupla matefska znaménka, spaleni od slunicka,
ekzem, opary a tehotenstvi.

Provedeni lash liftingu mUze byt odmitnuto v téchto pfipadech: cysta na
Vicku (ucpana nebo zanicena mazova Zlaza), jecné zrno, zanét ocniho vicka,
chemoterapie, koZni onemocnéni v oblasti o¢i a okoli, poSkozeni pokoZKky
v oblasti o¢i a okoli, zanét oka, spojivek, rohovky a jiné infekce,
rekonvalescence po chirurgickém zakroku v oblasti obliceje, extremné
pfecitlivéla pokoZka / ocCi, alopecie, obrna licniho nervu nebo jakykoliv
problem, jenz neumoZriiuje Ci StéZuje zavirani Ci otevirani oci, nasazené
kontaktni ¢ocky.

Provedeni laminace oboci muze byt odmitnuto v téchto prFipadech:
chemoterapie, koZzni onemocnéni v oblasti oboCi, poskozeni pokoZky v oblasti
oboci, rekonvalescence po chirurgickém zakroku v oblasti obli¢eje, extrémné
precitlivéla pokozka, alopecie. Pokud mate na oboc¢i permanentni make-up
kratsi dobu nez 4 mésice, mohlo by dojit k nezadouci zméné barvy
pigmentu. Doporucuji prijit aZ po 4 mésicich po zakroku.



e Chemicky peeling nebude proveden v téchto pfipadech: onemocnéni srdce,
Jater, onkologické onemocnéni, cukrovka, poruchy Stitné Zlazy, autoimunitni
onemocnéni, téhotenstvi, kojeni, vyrazna kuperdza, akné v akutni fazi, botox,
vyplné, permanentni make-up - nejdfive mésic po aplikaci, opary, alergicka
reakce, léCba antibiotiky, imunosupresivni terapie, terapie isotretinoinem
(nejdrive 6 mésict po ukonceni léCby).

e Mezoterapie nebude provedena v téchto pfipadech: onemocnéni srdce,
onkologické onemocnéni, hemofilie, cukrovka, autoimunitni onemocnéni,
téhotenstvi, kojeni, vyrazna kuperdza, akné v akutni fazi, botox, vyplné -
nejdrive mésic po aplikaci

e Laserova péce - nesvitim do ocCi, neozafuji brisko téhotné, mista po Cerstvé
aplikaci vyplni, botoxu - nejdrive po 1 mésici, Stitnou Zlazu, melanom, jizvy po
rakoviné

Cemu se vyhnout po kosmetické pééi a depilaci

e horké sprse, koupeli, sauné
e pobytu na slunci, v solariu
e cviCeni nebo plavani - zvySené fyzické aktivité

e pouzivani jinych pecujicich pfipravkl nez doporu¢enych, make-upu, opalovacich
pripravkld nebo nastfikl

Osobni véci a cennosti

Provozovatel za jakékoliv pfipadné ztraty véci klienta pfed, béhem i po proceduie
neruci.

Ceniky

Ceniky jsou k nahlédnuti v salonu a na webovych strankach provozovatele.

Prodej produktt

Produkty Ize reklamovat pouze v pldvodnim baleni a neoteviené a to v zakonné dobé a
zakonnym zpUsobem.



3. Reklamace sluzeb

PFi reklamaci poskytovanych sluzeb musite bezodkladné a hodnovérnym zplsobem
dolozit, Ze pfredmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim provozovatele.

4. GDPR

Osobni udaje (jméno, pfijmeni, telefonni &islo) shromazduji z titulu opravnéného zajmu.
Pozadavek na vymaz VaSich udajl je nezbytné podat pisemné na adrese provozovny.

5. Mimosoudni reseni sporu

“Pokud mezi prodavajicim a spotiebitelem dojde ke spotfebitelskému sporu, ma spotfebitel
pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho FeSeni podle zakona
.634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k
mimosoudnimu fe$eni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz”.

6. Platnost a ucinnost

Tyto vS8eobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a u€innost dne 1.4.2022.
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